EpiPilot

Solucion de gestion de eventos basada en IA

DATAWORKS

CONSULTING GROUP

ESCALAMIENTOS AGILES,

OPERACIONES CONTINUAS Impulsando la

resiliencia,
optimizando cada
En los entornos dindmicos y exigentes de hoy, la gestién de respuesta
eventos criticos no puede depender de métodos tradicionales.
Las organizaciones enfrentan una creciente complejidad, donde
cada segundo cuenta y cualquier interrupcion impacta la
continuidad del negocio. Los sistemas tradicionales de gestion
de eventos suelen generar demoras e imprecisiones, debilitando la
resiliencia y la estabilidad operativa.
Presentamos EpiPilot Al-Operator, nuestra plataforma impulsada
por |A disefiada para transformar la forma en que su organizacién
maneja incidentes criticos y emergencias. EpiPilot se integra
perfectamente con sus sistemas existentes, permitiendo flujos E o 8 E
de trabajo automatizados de escalamiento, monitoreo en presge "i"
tiempo real y comunicacién proactiva. Esto permite a su *é%gﬁ
organizacion mantener operaciones ininterrumpidas, garantizando Eg'mg.
un tiempo de inactividad minimo y maxima eficiencia, incluso en $6°27F 3.8

las situaciones mas desafiantes.

¢Listo para transformar la gestion de tus eventos?



QUE Es ErPIPILOT?

EpiPilot es una innovadora solucion de gestion de escalamientos
disenada para transformar la forma en que las organizaciones
gestionan eventos que impactan su operativa, convirtiéndose en la
solucién clave para garantizar que cada evento sea atendido y
resuelta de manera agil y precisa.

Disefiado para integrarse facilmente con los sistemas de
deteccidon y monitoreo existentes, EpiPilot toma el control del flujo
de atencion una vez que se identifica un evento, asegurando una
comunicacion eficiente y un seguimiento continuo con los
equipos de soporte.

¢ Qué hace EpiPilot esencial?

1. Accidn inmediata desde el primer aviso

2. Comunicacion proactiva en multiples canales

3. Cierre efectivo con documentacion automatizada

4. Cumplimiento de SLA (Acuerdos de Nivel de Servicio)
5. Reduccion de tiempos criticos

El aliado

imprescindible para
una operacion sin

interrupciones




EpiPilot

CARACTERISTICAS CLAVE

Optimizando la

EpiPilot se destaca como una solucién avanzada disefiada para Eficiencia,
transformar la gestion de eventos criticos. Al integrarse de manera Revolucionando
fluida con los sistemas de deteccion existentes, toma el control del Operaciones

flujo de atencion, asegurando que cada incidencia sea gestionada de
forma agil, eficiente y precisa.

Aqui estan sus caracteristicas clave:

1. Gestion de Escalamientos Automatizada

2. Integracion con Sistemas Existente

3. Comunicacion Multicanal

4. Seguimiento en Tiempo Real

5. Cumplimiento de SLA.

6. Documentacion Automatica

7. Plataforma Potenciada por IA E : ? E

8. Inf Detallad ot ok
. Informes Detallados e S 3

o S

Disponibilidad 24/7 ‘Eg bk
10. Escalabilidad $.57 o8



EpiPilot

PRINCIPALES BENEFICIOS Respuestas mas

- e - o . _| rapidas,
EpiPilot esta disefiado para maximizar la eficiencia operativa, reducir operaciones mas

costos y garantizar que cada evento sea gestionada con rapidez y inteligentes
precision. Al implementar esta solucién, su organizacién no solo

optimiza procesos, sino que también asegura continuidad operativa,

mejora la satisfaccion del cliente y se adapta de manera flexible a sus

necesidades.

Principales beneficios:

1. Escalamiento Personalizado

2. Flujos de Comunicacion Interactivos

3. Reduccion de Tiempos de Respuesta

4. Cumplimiento Garantizado de SLA

5. Modelo de Suscripcion Flexible o

6. Sin Inversion en Infraestructura .&Em:;"i iE
7. Cero Costos de Licencias *"P&%gﬁ
8. Reduccion de Costos Operativos E :3?%,.,5;:
9.

Rapida Puesta en Produccion
10.Disponibilidad Multilinglie



EpiPilot

Q

JEEI.“IIl..\:\IT

|:|NASE A NOSOTROS EN

ESTE CAMIND Innovacion sin

complicaciones,

) eficiencia sin limites
¢Listo para Transformar tu Gestion de eventos?

Solicite una demostracion y descubra como EpiPilot puede
optimizar sus operaciones.

Contactanos:

Estados Unidos: +1 (833) 518 9441
Puerto Rico: +1 (787) 803-9464
Republica Dominicana: +1 (829) 956 5660
México: +52 (55) 9156 9451

Ventas: sales@dataworks.info

Soporte: epipilot.support@dataworks.info -;°~ %
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